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1С-Коннект ー самый удобный способ для корпоративного общения внутри 
вашей кампании и оперативной поддержки специалистами ООО “Тарасофт”

ООО “Тарасофт” для своих партнеров
представляет бесплатный сервис 1С-Коннект



 Обращаться за помощью в ООО “Тарасофт” в режиме чата с мобильного телефона или

компьютера. Вам не нужно дозваниваться и ваш вопрос никогда не потеряется, а нашим

специалистам будет проще сориентироваться в вашей задаче: быстро решить или

зарегистрировать заявку на ответственных. Вся история обращений сохраняется, а поиск по

истории в чате поможет вспомнить важные детали

 Вы можете присылать нам скриншоты и файлы, если это требуется, а также с вашего

разрешения специалист ООО “Тарасофт” подключится к вашему компьютеру удаленно для

решения вопросов (аналогично Ammyy Admin и AnyDesk)

Самый простой и удобный способ связаться
со специалистами ООО “Тарасофт”ー написать нам в чат 1С-Коннект

 Видеть информацию о наличии задолженности перед ООО “Тарасофт”, отслеживать остаток

часов по заключенному с нами договору, а так же видеть информацию о наличии

действующего ИТС



Используйте 1С-Коннект как корпоративный мессенджер внутри вашей компании

 Взаимодействуйте с коллегами где и когда удобно. 1С-Коннект работает на мобильных устройствах и

на компьютере. Вы можете быть на связи с коллегой, отделом или всеми сотрудниками компании где

угодно ー на рабочем месте, в дороге или из дома

 Быть на связи со всей компанией. Необходимо получить согласование от коллеги из другого отдела?

Совсем не обязательно писать письмо по электронной почте и ждать. Напишите коллеге в чате и

получите оперативный ответ

 Создавайте групповые чаты по отделам, проектам или группу из всех сотрудников компании для

оперативного обсуждения рабочих вопросов ー экономьте общее время. Сотрудникам, которые не

смогли присутствовать в моменте обсуждения, доступна история сообщений участников чата

 1С-Коннект ー это не только оптимальный способ коммуникации пользователей программ от “1С” с

ООО “Тарасофт”, а также удобный и безопасный мессенджер внутри вашей компании

 Виден список коллег, доступны чат, звонки, обмен файлами, удаленное подключение к компьютерам.

Подключайтесь к компьютерам коллег через 1С-Коннект, помогайте друг другу прямо "на глазах"



Дополнительные возможности бесплатного сервиса 1С-Коннект:

 Находите коллег из других компаний, работайте в совместных проектах

 Удаленный доступ к компьютеру между коллегами (30 мин. в месяц на каждого сотрудника)

 Безлимитный удаленный доступ к компьютеру при подключении специалистов ООО “Тарасофт”

 Система оповещений всех сотрудников компании или выбранных групп

 Обмен файлами, хранение файлов в течении 7 дней

 Постоянное хранение истории переписки и поиск по истории

 Уведомления о непрочтенных сообщениях

 Безопасность: 1С-Коннект является штатной технологией поддержки пользователей от фирмы “1С”, 
работает с применением современных средств защиты данных, а доступ к деловой переписке имеют 
только подключенные сотрудники компании

 Подключение линий поддержки от фирмы “1С” и разработчиков отраслевых решений

 При необходимости, можно перейти на платную версию с расширенными возможностями
https://1c-connect.com/ru/forcustomers/#4

☺



https://1c-connect.com/ru/forcustomers/#4


Как подключиться?

 В этом же электронном письме обязательно укажите

ФИО, должность, e-mail и номер телефона

подключаемых сотрудников (минимум 1 сотрудник, у

сотрудников не должен повторяться e-mail)

 Доступно мобильное приложение 1С-Коннект на

устройствах iOS и Android

 На адрес электронной почты ООО “Тарасофт”

hello@tarasoft.su сообщите о своем желании

подключить 1С-Коннект в вашей компании

 Каждому сотруднику нужно загрузить и установить

программу 1С-коннект. Это можно сделать по ссылке из

письма самостоятельно или сообщить о необходимой

помощи нам, наши специалисты вам все установят и

настроят

 На e-mail каждому сотруднику придет персональный

логин и пароль к сервису, его необходимо запомнить,

наша компания не будет располагать этими данными.

Еще в сообщении будет ссылка на загрузку программы

1С-Коннект

 Мы создадим в 1С-Коннект учетную запись вашей

компании, связанную с ООО “Тарасофт” прямой линией

поддержки, и зарегистрируем указанных сотрудников.

Это займет в среднем от 10 до 30 минут

mailto:hello@tarasoft.su


Как подключить коллегу внутри вашей компании?

 Если у одного из сотрудников вашей компании уже есть доступ к 1С-Коннект, связанному прямой линией

поддержки с ООО “Тарасофт”, он может подключать новых сотрудников самостоятельно, сгенерировав им

персональный логин и пароль (потребуется лишь ввести ФИО, должность, e-mail и номер телефона для каждого

нового подключаемого сотрудника)

 Новый участник 1С-Коннект сразу получит на указанный e-mail письмо-приглашение с логином и паролем для

доступа к сервису. После получения письма-приглашения коллеге нужно скачать и авторизоваться в приложении.

Ваш коллега сможет пользоваться 1С-Коннект на компьютере, мобильном устройстве или в браузере.


